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= RULIS Politica da Qualidade

1. Politica da Qualidade

A melhoria continua dos nossos processos; produtos e servicos € um dos
fundamentos da nossa atividade para sermos a preferéncia dos nossos

clientes.
A Qualidade para nos é:

- Aumentar a satisfacdo dos nossos clientes

- Melhoria continua da Qualidade

- Cumprimento de prazos entrega

- Cumprimento com as normas e requisitos legais aplicéveis aos nossos
produtos

- Aumento da motivacdo dos funciondrios

- Desenvolver as parcerias com fornecedores externos e partes
interessadas de forma a garantir a qualidade dos processos e

produtos

Para garantir a Qualidade promovemos:

O envolvimento, empenho, e o compromisso de fodos com o0s
principios bdsicos da qualidade e tendo atencdo & utilizacdo dos
recursos de forma eficiente, reduzindo os custos e desperdicios dos
NOSsOs processos e produtos tornando por isso a empresa mais
competitiva e sustentdvel

- Boa comunicacdo entre todos os colaboradores da Rulis

- A geréncia e as chefias comprometem-se a disponibilizar todos os

meios necessArios para o cumprimento dos objetivos da qualidade

- Cooperac@o com os nossos fornecedores externos e todas as partes
interessadas de modo a garantir e melhorar a qualidade dos nossos

processos e produtos
Guimaraes, 21.03.2018

A Geréncia

Nome do Ficheiro: PoliticaDaQualidade Data de Ultima edicdo: 21/03/2018

Pag. 1/1



